wiecej / niz standard

Zasady obstugi grupowego ubezpieczenia NNW
w zakresie rozpatrywania roszczen i wyptaty Swiadczen

1. Zgtoszenie szkody

1.1. Zgtoszenie dokonywane jest za pomoca formularza ,Wniosek o wyptate Swiadczenia”.
1.2. Zgloszenie szkody moze zostaé przestane w nastepujacych formach:
+ w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty e-mail na adres: swiadczenia.wow@axa-polska.pl
+ bezposrednio na adres:
Departament Obstugi Klientéw

Wydziat Spraw Klientéw
AXA Polska

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

1.3 AXA potwierdzi przyjecie zgloszenia szkody nie pOZniej niz w terminie 7 dni roboczych i przekaze
Ubezpieczonemu badZ osobie uprawnionej informacje o nadanym numerze szkody oraz o brakujgcych
dokumentach niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczen.

2. Dokumentacja szkody

2.1. Po dokonaniu zgtoszenia szkody Ubezpieczony bgdZ osoba uprawiona do odbioru odszkodowania zobowigzana
do przedtozenia AXA wymaganej dokumentacji szkodowej okresSlonej we wniosku o wyptate Swiadczenia oraz
ewentualnie dodatkowej dokumentacji okreslonej przez pracownika AXA.

2.2. Wszystkie dokumenty dotyczace szkody wraz z wypetnionym wnioskiem o wyptate Swiadczenia muszg byé
przekazane do AXA pocztg tradycyjna.

2.3. Wszystkie dokumenty mogg byé ztozone w formie oryginatu badz kserokopii. Kserokopie dokumentéw powinny
mie¢ poswiadczong zgodnos¢ z oryginatem przez osobe do tego uprawniong (osobg uprawiona jest: pracownik
AXA, pracownik urzedu stanu cywilnego, notariusz lub osoba posiadajgca stosowne umocowanie, np. osoba
administrujgca z ramienia Ubezpieczajgcego).

3. Ustalenie wysokosci odszkodowania

3.1. Po otrzymaniu wszystkich wymaganych dokumentéw uzasadniajacych roszczenie, likwidator przekazuje
dokumenty na komisje zaoczng w celu ustalenia uszczerbku na zdrowiu w oparciu o tabele Swiadczen
stanowigcg integralng czeS¢é umowy ubezpieczenia.

3.2. W przypadkach watpliwych, badZ w przypadku odwotania dotyczacego wysokosci ustalonego przez komisje
zaoczng uszczerbku, rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu badz inwalidztwa ustalane sg na podstawie badan
medycznych zleconych przez AXA TU S.A. i przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez AXA. Badania, o
ktéorych mowa wyzej wykonywane sga w miejscach jak najblizej usytuowanych miejsca zamieszkania
poszkodowanego.

4. Wyptata odszkodowania.

4.1. AXA zobowigzana jest do podjecia decyzji odszkodowawczej w terminie 30 dni od dnia otrzymania petnej
dokumentacji szkodowe;.

4.2. Jesli wyjasnienie wszystkich okolicznoSci w sprawie niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i/lub
wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, AXA zobowigzana jest do podjecia decyzji odszkodowawczej w ciggu
14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci.

4.3. Wyptata odszkodowania dokonywana jest przelewem bankowym na wskazane przez poszkodowanego /
uprawnionego konto bankowe.

4.4. AXA o podjetej decyzji zawiadomi Ubezpieczonego, badZ osobe uprawiong do odbioru odszkodowania w formie
pisemnej (pocztg), podajac uzasadnienie i podstawe prawng podjetej decyzji.

5. Odwotania

5.1. AXA rozpatruje odwotanie od decyzji odszkodowawczej w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty
otrzymania odwofania, chyba ze stopiei komplikacji sprawy, nowo ujawnione okolicznosSci lub przedstawione
przez poszkodowanego dodatkowe dowody powodujg koniecznos¢ podjecia dodatkowych czynnoSci
wyjasniajacych, ktorych zakonczenie w okresie 30 dni okaze sie niemozliwe. O kazdym przypadku, gdy
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dotrzymanie terminu 30 dni jest niemozliwe, AXA poinformuje Ubezpieczajgcego (za posrednictwem poczty
elektronicznej lub droga faksowa).

5.2. AXA po rozpatrzeniu odwotania powiadomi Ubezpieczonego, badz osobe uprawiona do odbioru odszkodowania
0 podjetej decyzji w formie pisemnej (pocztg), podajgc uzasadnienie i podstawe prawng podjetej decyzji. Kopia
powyzszego pisma zostanie przekazana Ubezpieczajgcemu.

Wszelkie zapytania prosimy o kierowanie ha podane nizej adresy mailowe lub numer telefonu:

swiadczenia.wow@axa-polska.pl
lub

call center - nr 801 200 200
lub

kinga.pergol@axa-polska.pl
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