Zalacznik nr 2

PROCEDURA LIKWIDACYJNA
dla szkod zgloszonych z ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej PTTK.

Szkoda: przez szkodg¢ rozumiemy kazdy uszczerbek majatkowy lub na osobie, ktérego
poszkodowany doznal wbrew swojej woli.

Roszczenie: wystapienie do PTTK lub do STU Ergo Hestia S.A. o naprawienie
1 zado$Cuczynienie za powstata szkode.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: powstale w okresie ubezpieczenia zdarzenie objgte
postanowieniami umowy ubezpieczenia, W  nastepstwie ktoérego wobec
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego moga zosta¢ wysunigte roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci cywilne;j.

Korespondencja: W kazdym przypadku jednostki i Oddzialy PTTK przekazuja do Zarzadu
Gtownego PTTK kopie pism kierowanych do STU Ergo Hestia S.A.

I. Zdarzenie ubezpieczeniowe

1. Odpowiedzialny za powstanie zdarzenia ubezpieczeniowego (PTTK) jest zobowiazany
do podjecia wszelkich mozliwych krokéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
rozmiarow szkody oraz do uczynienia wszystkiego, co stluzy wyjasnieniu okolicznosci
zwiazanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa nalezy o zdarzeniu poinformowac
Policje.

II. Zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym

1. Zgodnie z zapisami § 22 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia jednostka, Oddziat PTTK
lub Zarzad Gtowny PTTK jest zobowiazany niezwlocznie po powstaniu szkody lub
uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomi¢ STU Ergo Hestia (ubezpieczyciela) o szkodzie
oraz podja¢ aktywna wspotpracg z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

2. Zawiadomienie STU Ergo Hestia o szkodzie.

W sytuacji, gdy z winy Ubezpieczajacego (tj. posiadacza ubezpieczenia OC) dojdzie do
szkody w mieniu lub na osobie, w pierwszej kolejnosci jest on zobowiazany uzyé
wszelkich dostepnych srodkow, by zminimalizowa¢ rozmiary szkody, a nastg¢pnie, tj.
niezwlocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomos$ci, zawiadomié
ubezpieczyciela o szkodzie.

W jaki sposéb poszkodowany moze zglosié¢ szkode?

Zgltoszenia moze dokona¢ réwniez Poszkodowany - w jeden z wymienionych nizej
Sposobow:

1. droga telefoniczng za posrednictwem Hestii Kontakt, pod czynny cala dob¢ numer
0 801 107 107 (z telefonu stacjonarnego) lub +48 58 555 55 55 (z telefonu
komorkowego lub zagranicy),

2. osobiscie, wypeliajgc druk zgloszenia wypadku (zalacznik nr 3 ,,Zgloszenie wypadku
z ubezpieczenia OC) w siedzibie Przedstawicielstwa terenowego STU Ergo Hestia,




3. korespondencyjnie, przesylajac zgloszenie listem / faxem /, przez e-mail, poprzez
formularz na stronach www.hestia.pl.

W jaki sposob roszczenie moze zglosi¢ jednostka organizacyjna PTTK., do ktorej wplynelo
roszczenie osoby poszkodowanej?

Zgloszenia moze dokona¢ jednostka organizacyjna PTTK na podstawie zgloszonego
roszczenia, w jeden z wymienionych nizej sposobow:
1. droga telefoniczng za posrednictwem Hestii Kontakt, pod czynny cala dob¢ numer

0 801 107 107 (z telefonu stacjonarnego) lub +48 58 555 55 55 (z telefonu
komorkowego lub zagranicy),

2. osobiscie, wypeliajac druk zgloszenia roszczenia (zatacznik nr 4 ,Zgloszenie
roszczenia OC) w siedzibie Przedstawicielstwa terenowego Ergo Hestii (dane
teleadresowe znajduja si¢ na stronach www.hestia.pl.)

3. korespondencyjnie, przesylajac zgloszenie listem / faxem /, przez e-mail, poprzez
formularz na stronach www.hestia.pl.

Najszybciej 1 najwygodniej jest zglosi¢ szkodg przez telefon - infolinia Hestia Kontakt
czynna jest 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobg. Konsultant z Hestii Kontakt w
ciagu kilkuminutowej rozmowy telefonicznej uzyska dane niezbedne do przyjecia
zgloszenia, poinformuje o dalszej procedurze oraz udzieli wszelkich wyjasnien.

Jakie dane potrzebne sa do telefonicznego zgloszenia szkody?

1. nr polisy OC z tytulu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej lub uzytkowania
mienia (tj. TO/PTTK/OC/2007),

2. dane osobowe i teleadresowe osoby Ubezpieczajacej i Poszkodowanej,
3. data i miejsce zdarzenia,

4. okolicznoSci zdarzenia,

5. rodzaj i rozmiar poniesionej szkody.

Zgloszenie telefoniczne powinno zosta¢ potwierdzone przez Poszkodowanego pisemnie na
standardowym druku ubezpieczyciela — zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Sekretarza
Generalnego nr 12A/2007 (ewentualnie zostanie on dostarczony przez likwidatora Hestii
w trakcie ogledzin (w przypadku szkody w mieniu), dostgpny jest tez w kazdym
Przedstawicielstwie terenowym FErgo Hestii oraz na stronach Internetowego Poradnika
Poszkodowanego).

Bezposrednio po zgloszeniu roszczenia przez Poszkodowanego ubezpieczyciel przystapi do
ustalenia odpowiedzialno$ci za dang szkodg¢ oraz ustalenia wysoko$ci odszkodowania. Ten
etap likwidacji w znacznej mierze opiera si¢ na wspotpracy z Poszkodowanym. Celem tego
etapu jest doktadne ustalenie okoliczno$ci powstania szkody, by moc jednoznacznie
stwierdzi¢ czy zdarzenie, ktorego konsekwencja jest szkoda, objgte jest okreslonym w
umowie zakresem ochrony ubezpieczeniowej oraz czy w danym przypadku nie zachodza
okolicznosci wytaczajace odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacego za szkodg.



Jednostka STU Ergo Hestia S.A. moze wystapi¢ do jednostki lub Oddziatu PTTK
o ztozenie wyjasnien dotyczacych okoliczno$ci wystapienia szkody.

STU Ergo Hestia S.A. przeprowadza likwidacj¢ szkody i podejmuje decyzj¢ w sprawie.

STU Ergo Hestia w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku,
podejmuje decyzje o zasadnosci roszczen odszkodowawczych. Jezeli wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela albo wysokos$ci
swiadczenia bylo w tym terminie niemozliwe, ostateczna decyzja zostanie podjgta
w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, okolicznosci te uda
si¢ wyjasnic.

Uwaga!

Bez uprzedniej zgody STU Ergo Hestia, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie jest uprawniony
do uznawania ani zaspakajania roszczen z tytulu odpowiedzialnosci w calosci, czesci lub na
zasadzie ugody z poszkodowanym. W przypadku naruszenia tego postanowienia STU Ergo
Hestia jest zwolniona z obowigzku Swiadczenia, chyba Zze majac na uwadze okolicznoSci
sprawy Ubezpieczajacy/Ubezpieczony nie mogl postapic inaczej.



